
INFORMATIVA RESA AI SENSI DEGLI ART. 13-14 DEL 
GDPR (GENERAL DATA PROTECTION REGULATION) 

2016/679 – ACCESSO AL METAVERSO 

 
Ai sensi della normativa GDPR, il trattamento dei dati sarà improntato ai principi di correttezza, liceità, trasparenza, 
minimizzazione dei dati e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. 

Ai sensi dell'articolo 13 del GDPR 2016/679, pertanto, si forniscono le seguenti informazioni: 

• I dati personali da lei forniti (indirizzo IP, voce) saranno oggetto di trattamento: 
o in relazione ad obblighi contrattuali/EULA dei ns. servizi per l’utilizzo del metaverso (art. 6, 

paragrafo 1, lettera b) 

 
I dati personali (indirizzo IP e voce) vengono trattati per l'accesso e l'utilizzo del metaverso. 

 
Per l’accesso alla propria voce (facoltativo) l’utente fornisce il consenso esplicito autorizzando il microfono dal 
proprio browser. In particolare, l'indirizzo IP viene utilizzato per garantire la connessione al metaverso e per 
legittimo interesse del titolare (per tutela in caso di violazioni riscontrate sulla piattaforma). 

La voce, invece, viene elaborata in tempo reale per la comunicazione all'interno del metaverso, senza essere 
registrata o salvata in alcun modo. 

Il metaverso è un ambiente sperimentale, si precisa che la Erreffe progetti S.r.l. non assume alcuna 
responsabilità per eventuali problemi, malfunzionamenti o danni causati dall'utilizzo dell'ambiente sperimentale, 
inclusi quelli derivanti da bug o errori di programmazione. L'ambiente sperimentale viene fornito "as is", senza 
garanzie di alcun tipo, esplicite o implicite, e l'azienda non garantisce che l'ambiente sperimentale sia privo di 
errori o difetti. Si consiglia pertanto di utilizzare l'ambiente sperimentale con la massima prudenza e cautela. 

L’accesso al metaverso è totalmente gratuito e anonimo, di conseguenza la moderazione è effettuata a campione 
da parte del personale della Erreffe progetti S.r.l. La società interviene con il blocco dei codici di accesso in caso 
di possibili violazioni riscontrate (a titolo di esempio si effettuerà il blocco codice di accesso all’utente in caso di 
riscontro di utilizzo di lessico offensivo o turpiloquio). 

 
Accedendo al metaverso l’utente dichiara di avere una età superiore ad anni 16 e di essere informato che 
l’ambiente è di natura sperimentale e soggetto a moderazione a campione. A tal proposito si precisa che la 
Erreffe progetti S.r.l. non assume alcuna responsabilità per eventuali offese, comportamenti inappropriati o altro 
tipo di danno o lesione riscontrati nell'ambiente virtuale prodotte da utenti. Si raccomanda di utilizzare l'ambiente 
virtuale con rispetto e buon senso, evitando qualsiasi comportamento che possa ledere i diritti o la dignità di 
terzi. 

 
Tutti i contenuti presenti nell'ambiente sperimentale sono di proprietà della Erreffe progetti S.r.l. e sono protetti 
dalle leggi sul diritto d'autore. È fatto divieto di utilizzare, riprodurre, modificare, distribuire o commercializzare i 
contenuti dell'ambiente sperimentale senza autorizzazione scritta della Erreffe progetti S.r.l. Inoltre, è vietato 
effettuare reverse engineering o qualsiasi altra attività volta a scoprire il codice sorgente o a creare disservizi o 
danni all'ambiente sperimentale. L'azienda si riserva il diritto di intraprendere tutte le azioni legali necessarie per 
proteggere i propri diritti di proprietà intellettuale, per prevenire qualsiasi utilizzo non autorizzato dei contenuti 
dell'ambiente sperimentale e per tutelare la propria immagine ed il presente prodotto. 



Inoltre, qualora Lei lo acconsenta espressamente, l’e-mail da lei indicata per invitare un nuovo utente (da Lei 
esplicitamente informato) per un invito sarà trattata esclusivamente per finalità di generazione di un codice casuale 
per il metaverso e relativa e-mail inviata. L’e-mail non sarà utilizzata per finalità di marketing né per finalità di 
profilazione. Non sarà tenuta traccia dell’associazione nuovo codice generato ed e-mail. Tuttavia, la mail indicata 
sarà conservata unitamente all’indirizzo IP del richiedente invito per tutta la durata dell’utilizzo di servizio e, in ogni 
caso, per un periodo limitato specifico nel rispetto del principio di limitazione della conservazione per proteggere 
i diritti del titolare dei dati nelle ipotesi di eventuali controversie legate all’invio di e-mail dalla piattaforma. Il 
conferimento di tali dati facoltativi consentirà a Erreffe progetti S.r.l. di invitare un nuovo utente da Lei indicato. 

 
Il trattamento sarà espletato sia mediante l’utilizzo di strumenti manuali e/o informatici e telematici con logiche di 
organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalità stesse e comunque in modo da garantire la 
sicurezza, l'integrità e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto delle misure organizzative, fisiche e logiche previste 
dalle disposizioni vigenti. I dati personali non saranno oggetto di diffusione (salvo l'eventuale necessità per 
adempiere a obblighi di legge o di ordini delle autorità). 

I dati personali (IP) vengono conservati per tutta la durata dell’utilizzo di servizio e, in ogni caso, per un periodo 
limitato specifico nel rispetto del principio di limitazione della conservazione per proteggere i diritti del titolare dei 
dati nelle ipotesi di eventuali controversie legate all’utilizzo della piattaforma. 

 
L’interessato, in qualsiasi momento, può esercitare i diritti come previsto dagli Art. dal 15 al 21 del GDPR. L’esercizio 
dei suoi diritti potrà avvenire attraverso l’invio di una richiesta mediante email all’indirizzo 
info@erreffeprogetti.com. Il Titolare del trattamento dati è Erreffe progetti S.r.l. | P.IVA 01176430773 
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